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POLITICA DE CALIDAD

El Gerente de ACO consciente de la importancia de la calidad a la hora de satisfacer las
necesidades de los clientes y ofras partes interesadas, ha decidido llevar a cabo la gestién de la
calidad implantando en ACO, un Sistema de Gestion de Calidad que sea efectivo y eficiente,
logrando asi los beneficios de todas las partes interesadas, con el compromiso del Gerente de la
mejora continua y la adaptacién a nuevos cambios.

Se promoverd el concepto de mejora continua, como objetivo permanente de ACO, asi como
sostener e incrementar la satisfaccion del cliente.

El Gerente de ACO fijard periddicamente y por escrito, unos Objetivos de Calidad donde se
establezcan unos valores medibles, previsiblemente alcanzables y consistentes con la Politica de
Calidad y que sirvan para definir la direccién en la que se deben orientar los esfuerzos de ACO

Las directrices generales que se tienen en cuenta para el establecimiento de estos objetivos
son las siguientes:

v Lograr plena satisfaccidon de nuestros clientes, proporciondndoles servicios acordes con los
requisitos, necesidades, expectativas y especificaciones establecidas, incluyendo las normas o
legislacion vigente.

v Establecimiento de una sistemdtica documentada (o normalizacién) para asegurar la calidad
de los servicios.

v Implantacién en ACO de la mejora continua como norma de conducta.

El Sistema de Gestidn de Calidad ha sido elaborado y ha de ser mantenido de forma que se
trabaje sobre la prevencién de los defectos, mds que sobre su correccion.

La eficiencia del Sistema de Gestidn de Calidad es responsabilidad directa del Gerente. En su
nombre y representacién, el Responsable de Calidad supervisard su implantacion, desarrollo vy
mantenimiento, evaluando su adecuacién y aplicacién correcta. Para ello, el Responsable de Calidad
tiene la autoridad necesaria para intervenir en todas las dreas de ACO, en la medida que estime
conveniente, para comprobar la efectividad del Sistema de Gestion de Calidad.

Como Gerente de ACO, me comprometo a desarrollar las directrices que en aspectos de
Calidad se fijan en este Manual.
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